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marktsituation 2011 

Å 10,1 Millionen verkaufte 
Smartphones in Deutschland 

Å Im nächsten Jahr (2012) werden 
erstmals mehr Smartphones als 
PCs verkauft   

Å Android wird das Betriebssystem 
mit der höchsten Verbreitung 
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marktsituation 2016 

Å 653 Mio. verkaufte Smartphones 
in 2016 

Å 175 Mio. verkaufte Smartphones 
in West-Europa 

Å Android hat mit 38% Marktanteil 
20% Vorsprung  
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apps vs. mobile web 



apps vs. mobile web 

Å Apps sind momentan in aller 
Munde 

Å Oft nur eine spezielle Version 
der Website  

Å Viele Apps werden nur einmal 
geöffnet 

Å Es wird zukünftig beides geben 

Å Das mobile Web wird wieder 
dominant werden (HTML5)  



location based services 



augmented reality 



near field communication 



m-commerce 



m-commerce - facts 
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(fast) täglich ca. 3-4mal pro Woche ca. 1-2mal pro Woche ca. 1-3mal pro Monat Seltener Nie

Informieren über Produkte & Dienstleistungen

Preise vergleichen

Auktionen

Mobil bestellen/ Einkaufen

Tickets buchen

Kostenpflichtige Downloads

mobile commerce wird von der suche nach produktinformationen bestimmt, mehr als 
50% kaufen auch regelmäßig ein (in %) 

α²ƻŦǸǊ ǳƴŘ ǿƛŜ ƻŦǘ ƴǳǘȊŜƴ {ƛŜ ŦƻƭƎŜƴŘŜ 
Programme, Dienste, Services im Internet und 
ǸōŜǊ ŘŜƴ .ǊƻǿǎŜǊΚά 

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=902 

alle , die das Internet mind. selten nutzen. // Angaben in Prozent 

 



nutzungsszenarienΥ ǾƻǊƘŜǊǊǎŎƘŜƴŘ ƛǎǘ ŘƛŜ ƳƻōƛƭŜ ǇǊƻŘǳƪǘǎǳŎƘŜ αƻƴ-the-goάΣ Řŀǎ ƳƻōƛƭŜ 
couchsurfen von zu hause nimmt zu 

αhƴ-the-goά 
Sorgt für Ablenkung und 
Unterhaltung und befriedigt 
den dringenden bedarf 
unterwegs. 

66 %  
Beim Warten  
z.B. Arzt oder Behörde 

61 %  
Unterwegs/draußen 
z.B. im Park 

64 %  
In der Bahn/im Bus/im Auto 

α/ƻǳŎƘǎǳǊŦƛƴƎά 
Ersetzt den PC und 
ermöglicht stöbern nach 
Produkten in entspannter, 
privater Atmosphäre, das 
Arbeitsgerät PC bleibt aus. 

53 %  
Auf der 
Couch 

47 %  
Am 
Arbeitsplatz 42 %  

Im Bett 

αSocializingά 
Verbindet die soziale und 
digitale Welt auf Knopfdruck 
zum Austausch über 
Produkte. 

39 %  
Bei Freunden 

         31 %  
In der Kneipe/ im Restaurant 

10 %  
In der Uni 

α²ƻ ƘŀōŜƴ {ƛŜ ǎƛŎƘ Ƴƻōƛƭ ǸōŜǊ tǊƻŘǳƪǘŜ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΚά 

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=537 nur 

diejenigen, die sich bereits mobil informiert haben // Mehrfachnennungen möglich 
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Zum Preisvergleich

Spontaner Einfall unterwegs

Zum Zeitvertreib/Stöbern

Um Produkte zu kaufen

Um herauszufinden, wo ich in der
Nähe das Produkt finde

Dringender Bedarf unterwegs

Habe ein Plakat o.ä. mit einem Link

gesehen

Um unterwegs Meinungen von

Freunden einzuholen

Habe mobil eine Werbung dazu

erhalten und war neugierig

Gesamt

iPhone (n=373)

BlackBerry (n=43)

Android (n=121)

preisvergleich oft auslöser für mobile produktsuche, knapp 2/3 stöbern und lassen 
sich von mobilen angeboten inspirieren (in %) 

α{ƛŜ ƘŀōŜƴ ŀƴƎŜƎŜōŜƴΣ Řŀǎǎ {ƛŜ ǎƛŎƘ ōŜǊŜƛǘǎ Ƴƛǘ 
Ihrem Smartphone mobil über Produkte informiert 
haben. Aus welchen Anlässen haben Sie sich 
ƛƴŦƻǊƳƛŜǊǘΚά 

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=537 // 

Angaben in Prozent // Mehrfachnennungen möglich 

 



knapp die hälfte der befragten kauft gelegentlich produkte über das smartphone 

αIŀōŜƴ {ƛŜ ŀǳŎƘ ǎŎƘƻƴ ŜƛƴƳŀƭ tǊƻŘǳƪǘŜ όȊΦ.Φ .ǸŎƘŜǊΣ 
Fahrkarte, etc.) über Ihr Smartphone gekauft bzw. 
ōŜǎǘŜƭƭǘΚά 

αWŀ ƳŀŎƘŜ 
ich sehr 
ƘŅǳŦƛƎΦά αWŀ ƳŀŎƘŜ ƛŎƘ 

ƘŅǳŦƛƎΦά 

αWŀ ƳŀŎƘŜ ƛŎƘ 
ƎŜƭŜƎŜƴǘƭƛŎƘΦά αWŀΣ ŀōŜǊ ƴǳǊ 

ǎŜƭǘŜƴΦά 

αbŜƛƴΣ ƪŀƴƴ ƛŎƘ ƳƛǊ 
ŀōŜǊ ǾƻǊǎǘŜƭƭŜƴΦά 

αbŜƛƴΣ ǿǸǊŘŜ 
ich nie 
ƳŀŎƘŜƴΦά 

Mobile Commerce-Nutzer Nichtnutzer 

Heavy Shopper 
(n=110) 

Medium Shopper 
(n=149) 

Light Shopper 
(n=120) 

Affine 
(n=145)  

Ablehner  
(n=1 7)  

7 
1
3 27  22  28  3 

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=550 // 

Angaben in Prozent 

 



58  

42  

32  

48  

32  

16  

10  

44  

48  

41  

70  

15  

26  

4 

55  

51  

48  

36  

28  

21  

10  

55  

49  

44  

41  

28  

20  

9 

Zum Zeitvertreib (beim Stöbern

gefunden)

Das Produkt war online/ mobil günstiger

Es lief gerade eine Online Aktion

Konkreter Bedarf unterwegs z.B.

Bahnticket

War bei Freunden & bekam einen guten

Tipp

Zeitlich begrenztes Angebot

(Kontingente)

Habe mobil eine Werbung dazu erhalten

Gesamt

iPhone (n=283)

BlackBerry (n=27)*

Android (n=69)

produktkauf: blackBerry nutzer bestellen unterwegs bei konkretem bedarf ς 
iphone/android user ǎƛƴŘ ŘŀƎŜƎŜƴ ŀǳŎƘ αspontankäuferά 

α!ǳǎ ǿŜƭŎƘŜƴ !ƴƭŅǎǎŜƴ ōȊǿΦ ƛƴ ǿŜƭŎƘŜƴ 
Situationen haben Sie bisher mit Ihrem 
{ƳŀǊǘǇƘƻƴŜ tǊƻŘǳƪǘŜ ƎŜƪŀǳŦǘΚά 

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=379 nur 

diejenigen, die schon Produkte über ihr Smartphone bestellt haben. Angaben in Prozent // Mehrfachnennungen möglich // *Kleine Fallzahl 

 



αǿŜƭŎƘŜ produkte ƘŀōŜƴ {ƛŜ ǎŎƘƻƴ Ƴƻōƛƭ ŜƛƴƎŜƪŀǳŦǘ ōȊǿΦ ōŜǎǘŜƭƭǘΚά 

1. Klassische E-Commerce-Produkte 

E-Commerce verlagert sich immer stärker auf das Smartphone. 

Bücher 59% Musik 55% DVDs/CDs 42% 

3. Klassische Laden-/Offline-Produkte 
Besonders für Heavy User interessant. 

Kleidung 25% Blumen 8% Nahrungsmittel 5% 

Fahrkarten lösen oder Fahrscheine/Flüge  buchen v.a. für BlackBerrys wichtig.  

Fahrkarten 39% Veranstaltungskarten 39% Flüge 18% 

2. Ticketing 

Auch 63% der affinen Nichtnutzer sind an Ticketing interessiert.  

Quelle: denkwerk GmbH, phaydon research+consulting GmbH & Co. KG, Interrogare GmbH (2010):  
Mobile Commerce Insights 2010 (Preview), Online-Befragung unter N=927 deutschen Smartphone-Nutzern, Mobile-Befragung unter N=550 deutschen Mobile Commerce-Nutzern, Basis: N=537 // 

Angaben in Prozent 

 



multi-channel performance marketing 



multi-channel performance marketing 



multi-channel performance marketing 
Wetter.com, Wetter.net, RPonline 

 



multi-channel performance marketing 
90elf, bigFM, Windfinder 
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multi-channel performance marketing 




